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La Direzione di On Electric Charge Mobility S.r.|. adotta la presente Poiitica come indirizzo del Sistema di Gestione per
la Qualita. L'obiettivo & assicurare che infrastrutture, servizi e soluzioni digitali per la mobilita elettrica siano progettati,
realizzati e gestiti nel rispetto dei requisiti concordati, con processi controliati e risultati verificabili.

Impegni della Direzione

« comprendere le esigenze di clienti, utenti e altre parti interessate pertinenti e tradurle in requisiti chiari, riesaminati
prima dell'assunzione degli impegni;

« rispettare gli obblighi legali, regolamentari, autorizzativi, contrattuali e tecnici applicabili aile attivita svolte;

+ governare le commesse con responsabilita definite, passaggi documentati tra le funzioni, pianificaziene, controlli e
tracciabilita delle decisioni;

 selezionare e monitorare fornitori, progettisti, installatori e partner in base a competenza, conformita, affidabilita,
sicurezza e puntualita;

« garantire competenze, risorse, infrastrutture e sistemi informativi adeguati, proteggendo dati e servizi e gestendo in
modo controllato medifiche, rilasci e incidenti;

» prevenire non conformita e ritardi attraverso la valutazione dei rischi e delle opportunita, intervenendo sulle cause
e verificando I'efficacia delle azioni correttive;

« misurare le prestazioni, ascoitare clienti e utenti e migliorare continuamente ['efficacia del Sistema di Gestione per
la Qualita;

« considerare sostenibilita, uso responsabile delle risorse e resilienza delle infrastrutture nelle decisioni pertinenti al
contesto aziendale.

Obiettivi e attuazione

La Politica costituisce il quadro di riferimento per definire e riesaminare obiettivi misurabili relativi a soddisfazione del
cliente, rispetto delle milestone, conformita tecnica, prestazioni dei fornitori, continuita dei servizi digitali, gestione delle
non conformita e miglioramento dei processi. La Direzione assegna responsabilita e risorse, valuta pericdicamente
indicatori, audit e risultati e aggiorna gii obiettivi quando cambiano il contesto o i requisiti applicabili.

La Politica & comunicata alle persone che operano per lorganizzazione, resa disponibile alle parti interessate
pertinenti e riesaminata almeno annualmente per confermarne adeguatezza e coerenza con lindirizzo strategico
aziendale.
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